ZARZADZENIE NR £.2./2023

Dyrektora Podkarpackiego Centrum Medycznego w Rzeszowie SP Z0Z
z dnia 16.10.2023 r.
w sprawie wprowadzenia w Podkarpackim Centrum Medycznym w Rzeszowie

SP ZOZ Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej

Dziatajgc na podstawie § 9 ust. 1 w zw. z § 10 pkt 3) Statutu Podkarpackiego Centrum
Medycznego w Rzeszowie SP ZOZ oraz art. 943 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy (Dz.U.2023.1465 t.j. z dnia 2023.07.31),

zarzadzam co nastepuje:

81

Wprowadza sie Wewnetrzng Polityke Antymobbingowa w Podkarpackim Centrum Medycznym
w Rzeszowie SP ZOZ, stanowigcg zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
1. Zarzadzenie wydano w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egz. dla Dziatu Kadr,
Organizacji i Nadzoru, 1 egz. dla Sekretariatu Dyrekcji.

2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.
§3
Traci moc zarzadzenie nr 9/2020 z dnia 18 lutego 2020 r. w sprawie wprowadzenia

Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej w Obwodzie Lecznictwa Kolejowego w Rzeszowie
Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej.

Dyrektor
PCM w Rzeszowie SP Z0Z

Zatacznik do Zarzadzenia:

1. Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa Podkarpackiego Centrum Medycznego w Rzeszowie SP ZOZ




Zatacznik do Zarzadzenia Nr ......... /2023
Dyrektora PCM w Rzeszowie SP ZOZ z dnia 16.10.2023 r.

Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa

w Podkarpackim Centrum Medycznym w Rzeszowie SP Z0OZ

Rozdziat I
Zasady ogolne

§1

Celem Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej w Podkarpackim Centrum Medycznym
w Rzeszowie SP ZOZ jest przeciwdziatanie zjawisku mobbingu oraz ustalenie zasad
postepowania w przypadku zgtoszenia podejrzenia zaistnienia mobbingu. Dyrektor
Podkarpackiego Centrum Medycznego w Rzeszowie SP ZOZ, majac na wzgledzie
obowigzujgce przepisy prawa, a takze dbajac o bezpieczenstwo i higiene pracy,
uwzgledniajgc role i znaczenie zasad wspodtzycia spotecznego w procesie pracy,
jednoznacznie deklaruje i zapewnia o zamiarze przeciwdziatania mobbingowi w miejscu
pracy.

Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa w Podkarpackim Centrum Medycznym

w Rzeszowie SP ZOZ ustala zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu.
§2

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) Centrum Medycznym lub PCM w Rzeszowie SP ZOZ — nalezy przez to rozumiec
Podkarpackie Centrum Medyczne w Rzeszowie SP ZOZ;

2) Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Podkarpackiego Centrum
Medycznego w Rzeszowie SP ZOZ;

3) Pracownikach — nalezy przez to rozumie¢ pracownikow Podkarpackiego Centrum
Medycznego w Rzeszowie SP Z0OZ;

4) WPA - nalezy przez to rozumie¢ Wewnetrzng Polityke Antymobbingowg w
Podkarpackim Centrum Medycznym w Rzeszowie SP ZOZ;



5) Zespole — nalezy przez to rozumie¢ Zespot ds. Mobbingu powotany do rozpatrzenia
skargi o podejrzenie zachowan mobbingowych;

6) Mobbingu — nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika
lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym
nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong oceng
przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie

pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspétpracownikéw.

§3

W PCM w Rzeszowie SP ZOZ nie jest akceptowany mobbing w jakiejkolwiek formie
i postaci oraz podejmowane sg starania, aby Srodowisko pracy byto od niego wolne,
w celu zapewnienia bezpiecznego i higienicznego srodowiska pracy. Dyrektor przypomina
pracownikom, ze do ich podstawowych obowigzkéw nalezy ksztattowanie w zaktadzie
pracy zasad wspotzycia spotecznego.

Stosowanie mobbingu stanowi ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkdw
pracowniczych i to zardwno ze strony osob kierujgcych pracownikami, jak i oséb
niepetnigcych takich funkcji.

Pracownik, ktory uzna, ze zostat poddany mobbingowi, moze wystapic z pisemng skargg
do Dyrektora.

Skarga powinna zawierac:

1) przedstawienie stanu faktycznego, w tym opis zdarzen, w miare mozliwosci z
uwzglednieniem czasu i miejsca zdarzen, czestotliwosci zdarzen, okolicznosci
towarzyszacych,

2) wskazanie dowoddw na poparcie przytoczonych okolicznosci,

3) wskazanie osoby lub oséb z imienia i nazwiska stosujacych mobbing.

Wnoszacy skarge powinien wiasnorecznie jg podpisa, opatrzy¢ datg oraz wiasnym
imieniem i nazwiskiem.

Skarge nalezy ztozy¢ w zaklejonej kopercie do Sekretariatu Dyrektora.

§4

Wszystkie osoby biorgce udziat w postepowaniu prowadzonym na podstawie WPA,
sq zobowigzane do zachowania w tajemnicy wszelkich aspektdw zgtoszonej skargi, faktéw

i okolicznosci, z ktérymi zapoznaty sie w trakcie postepowania.



Naruszenie zasady, o ktdrej mowa w ust. 1 stanowi naruszenie obowigzkdw pracowniczych
i moze skutkowac odpowiedzialnoscig porzadkowg lub rozwigzaniem stosunku pracy.
Tre$¢ dokumentacji z postepowania ma charakter poufny. Wglad do niej majg cztonkowie
Zespotu, strony postepowania, Dyrektor oraz osoby dodatkowo upowaznione przez
Dyrektora.

Po zakonczeniu postepowania Przewodniczacy Zespotu przekazuje dokumentacje
Dyrektorowi.

Dokumentacje postepowania wyjasniajgcego gromadzi i przechowuje Dziat Kadr,

Organizacji i Nadzoru.

Rozdziat II

Zasady funkcjonowania Zespotu

§5

Dyrektor w terminie 10 dni roboczych od dnia ztozenia skargi moze podja¢ decyzje
o powotaniu zespotu, ktérego celem jest zbadanie zasadnosci skargi.

ZespOt sktada sie z 4 cztonkow:

1) przedstawiciel pracownikow PCM w Rzeszowie SP ZOZ,

2) trzech pracownikéw Centrum Medycznego wskazanych przez Dyrektora.

Cztonkowie Zespotu sg upowaznieni do konsultacji z radcg prawnym, ekspertem

zewnetrznym.
§6

Cztonkiem Zespotu nie moze byc:
1) strona postepowania,
2) przetozony lub podwtadny strony postepowania,
3) matzonek, krewny lub powinowaty w linii prostej, krewny boczny do czwartego
stopnia i powinowaty boczny do drugiego stopnia strony postepowania,
4) osoba zwigzana ze strong stosunkiem przysposobienia, opieki lub kurateli,
5) osoba, ktéra pozostaje ze strong postepowania w takim stosunku prawnym lub

faktycznym, ktory moze powodowac watpliwosci lub zastrzezenia co do



obiektywizmu jej osaddw i ktdry mdgtby wptynaé na obiektywizm prowadzonego
postepowania.
2. Cztonkowie Zespotu sktadajg Dyrektorowi przed ich powotaniem pisemne oswiadczenie,
ze nie zachodzg w stosunku do nich okoliczno$ci okreslone w ust. 1. Wzér o$wiadczenia
stanowi zatgcznik do WPA. Os$wiadczenia przechowuje sie¢ wraz z dokumentacja
postepowania.
Cztonkowie Zespotu dziatajg zgodnie z zasadami:

1) bezzwtocznosci,

2) poufnosci,

3) bezstronnosci,

4) ukierunkowania na wszechstronne wyjasnienie stanu faktycznego oraz rozwigzania

problemu.

Strona postepowania moze w terminie 3 dni roboczych od otrzymania informacji o
powotaniu zespotu ztozy¢ wniosek o wytgczenie cztonka z przyczyn opisanych w ust. 1.
We wniosku nalezy uprawdopodobnié¢ istnienie stosunku, ktéry moze powodowac
watpliwosci co do obiektywizmu osaddw cztonka Zespotu.
Decyzje w sprawie wytaczenia cztonka Zespotu podejmuje Dyrektor. W przypadku

wylgczenia cztonka Zespotu, § 5 stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat III

Organizacja prac Zespotu

§7

Zespdt obraduje na posiedzeniach zwotywanych przez Przewodniczacego Zespotu.
Przewodniczacego Zespotu, ktdry kieruje jego pracami oraz reprezentuje Zespdt na
zewnatrz, a takze cztonka zobowigzanego do protokotowania posiedzen (sekretarza
Zespotu) wyznacza kazdorazowo Dyrektor.

Zespot podejmuje rozstrzygniecia zwykta wiekszoscia gtoséw, w obecnosci co najmniej
3 cztonkow.

W przypadku uzyskania w gtosowaniu réwnej liczby gtosow decyduje gtos
przewodniczgcego.

Z kazdego posiedzenia zespotu sporzadza sie protokdt, ktdry podpisujg obecni na nim

cztonkowie.



Cztonek Zespotu nieobecny na posiedzeniu ma obowigzek zapoznania sig z protokotem z

jego przebiegu.
§8

Cztonkom Zespotu, na czas pracy Zespotu pracodawca udziela zwolnienia z biezacych
obowigzkéw z zachowaniem prawa do wynagrodzenia oraz zwraca ewentualne koszty
podrdzy stuzbowej.

Swiadkom i stronom postepowania pracodawca udziela zwolnienia z biezacych
obowigzkéw z zachowaniem prawa do wynagrodzenia na czas sktadania wyjasnien przed

Zespotem oraz zwraca ewentualne koszty podrozy stuzbowej.

Rozdziat IV

Postepowanie w sprawie skargi na mobbing

§9

Zespdt powinien rozpatrzy¢ skarge bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca
od dnia powotania Zespotu.

Przewodniczagcemu Zespotu pozostawia sie dopetnienie obowigzku doreczania pism
lub dokonywania wezwan i zawiadomien cztonkdw Zespotu oraz oséb, ktore sg wzywane
przez Zespot.

Jezeli w sprawie skargi na mobbing, w ktdrej juz wszczeto postepowanie, pojawig sie
nowe dowody lub nowe zeznania $wiadkdw, Zespdt jest zobligowany do ich rozpoznania,
o ile zostang zgtoszone Zespotowi najpdzniej przed dniem wydania rozstrzygniecia.

W posiedzeniach Zespotu bez prawa gtosu moze bra¢ udziat radca prawny/adwokat,
niezalezny ekspert powotany przez Zespot.

Zespot jest uprawniony do podejmowania dziatan zmierzajacych do rozpoznania sprawy
wzgledem osdb, ktérych skarga dotyczy lub ktdre ztozyty skarge oraz osdéb, ktdre moga
by¢ $wiadkami w sprawie, w szczegolnosci wzywania tych osoéb, odbierania od nich
o$wiadczen oraz zadawania pytan.

Po wystuchaniu wyjasnien stron postepowania, $wiadkéw oraz przeprowadzeniu
postepowania dowodowego Zespdt podejmuje rozstrzygniecie co do zasadnosci
rozpatrywanej skargi.



10.

Postepowanie przed Zespotem prowadzone jest z poszanowaniem praw i dobr osobistych
0s6b w nim uczestniczacych, z uwzglednieniem zasady poufnosci. Cate postepowanie
dotyczace skargi na mobbing, a w szczegdlnosci dowody gromadzone w postepowaniu,
podlega ochronie prawnej i nie moze by¢ ujawniane przez osoby w nim uczestniczgce. W
szczegolnosci osoby uczestniczace w postepowaniu zobligowane sg do bezwzglednego
przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych.

Kazde posiedzenie jest protokotowane pisemnie przez sekretarza Zespotu. W przypadku
protokotu  koncowego wymagane jest przedstawienie rozstrzygnigcia wraz
z uzasadnieniem oraz opisanie catoksztattu przebiegu postepowania.

Kazdy z cztonkdw Zespotu ma prawo zgltoszenia zdania odrebnego do zapadtego
rozstrzygniecia zardbwno w catosci jak i w czesci. Zdanie odrebne powinno by¢ szczegdtowo
uzasadnione przez osobe formutujacg i przedtozone zespotowi nie pézniej niz w ciggu 3
dni roboczych od dnia sporzadzenia protokotu koncowego.

Protokdt koncowy jest przedktadany Dyrektorowi.
§10

W przypadku uznania skargi za zasadng, biorgc pod uwage rekomendacje Zespotu,
Dyrektor moze zastosowaé z uwzglednieniem wymaganych termindw, $rodki prawne
o charakterze dyscyplinujgcym przewidziane przepisami prawa wobec sprawcy mobbingu,
w szczegodlnosci kary porzadkowe, wypowiedzenie warunkdw pracy i ptacy, rozwigzanie
stosunku pracy.

W przypadku stwierdzenia przez Przewodniczacego Zespotu przed wszczeciem
postepowania wyjasniajacego, zaistnienia konfliktu pomiedzy stronami postepowania,
Przewodniczacy Zespotu moze rekomendowa¢ Dyrektorowi przekazanie skargi
do Zespotu ds. Kodeksu Etyki celem zbadania sprawy pod katem naruszenia Kodeksu Etyki
Pracownikdéw Podkarpackiego Centrum Medycznego w Rzeszowie SP ZOZ.



Rozdziat V

Postanowienia koncowe

§11

1. Osoby kierujgce pracownikami wszystkich szczebli odpowiedzialne sg za ksztattowanie w
pracy przyjaznego srodowiska, w szczegolnosci za wptywanie na rozwdj zasad wspotzycia
spotecznego.

2. Pracodawca przeprowadza dla pracownikéw szkolenia z zakresu przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy oraz z zakresu negatywnych zjawisk

psychospotecznych.
§12

1. W sprawach nieuregulowanych w WPA stosuje sie odpowiednio przepisy z zakresu prawa
pracy.

2. Pracownik sklada os$wiadczenie o zapoznaniu sie z trescig WPA. Nowozatrudniony
pracownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig WPA i ztoZzenia o$wiadczenia przed
rozpoczeciem wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

3. WPA zostanie podana do publicznej wiadomosci w Biuletynie Informacji Publicznej

Podkarpackiego Centrum Medycznego w Rzeszowie SP ZOZ.

Dyrektor
PCM w Rzeszowie SP ZOZ

Zatacznik: G
ADWOKA
A\DV

1. Oswiadczenie Cztonka Zespotu ds. Mobbingu




Zatacznik do Wewnetrznej Polityki Antymobingowej

OSWIADCZENIE CZLONKA ZESPOLU ds. MOBBINGU

Oswiadczam, ze nie jestem:

1. Matzonkiem, krewnym lub powinowatym w linii prostej, krewnym bocznym
do czwartego stopnia i powinowatym bocznym do drugiego stopnia stron
postepowania;

2. Osobg zwigzang ze strong postepowania stosunkiem przysposobienia, opieki lub
kurateli;

3. Osobg, ktéra pozostaje ze strong postepowania w takim stosunku, ktéry moze

powodowac watpliwosci co do obiektywizmu moich osgddw.

(czytelny podpis cztonka zespotu)




